“Kijk naar het totaalplaatje, dus
de hele omgeving van hef kind
en gezin: vrienden, buren, ooms,
tantes...”.

“Denk met me mee
en nief tegen”.

HOE WERKEN
OUDERS/
VERZORGERS EN
PROFESSIONALS
BETER SAMEN MET
EN VOORHET KIND?

DENK IN
MOGELIJKHEDEN

Durf als professional out-of-the box te denken, voorbij
regels te gaan als dat nodig is voor het kind. Kijk naar
mogelijkheden en zeg niet te snel dat iets niet kan.

OPBRENGST VAN
SAMENWERKEN =

Ouders ervaren minder stress.
Beter passende en duurzamere oplossingen.

PROFESSIONELE
NABIJHEID

Laat je raken door het verhaal van de
ouder en het kind. Je kunt professioneel
zijn en tegelijk nabij. Wees niet bang voor
de emoties van de ander of welke je zelf
ervaart.

“Elke ouder is anders;
heb oog voor verschillen tussen
ouders/opvoeders.”

“Vraag me wat
je voor me kunt
betekenen.

OUDERSCHAP

Ouderschap maakt kwetsbaar. Biedt een veilige sfeer waarbinnen de ouder durft te
bespreken waar ze tegenaan lopen en wat nodig is. Blijf in gesprek en verbinding, ook
als dit (even) lastig is. Ouders zijn verantwoordelijk en moeten vaak kiezen tussen
verschillende teleurstellingen. Wees niet te stellig met je advies: de ideale oplossing

bestaat vaak niet.

"Beweeg confinu
mee mef de algehele
gezinssituatie.”

BETREK
HET KIND/
DE KINDEREN

Denk vanuit de talenten en mogelijkheden van het kind. Werk samen met
ouders/verzorgers én het kind en broertjes/zusjes waar mogelijk. Een kind
staat ook op zichzelf, met eigen rechten en perspectief; bedenk goed wat
je bespreekt met het kind, hoe je het kind betrekt bij besluitvorming.

Praktische tip:

de ruimte in en uit.”

PARTNERSCHAP

De ouder kent het kind het beste. Erken de
expertise van de ouder en gebruik deze als
leidraad. Vul als professional aan vanuit je
vakmanschap en medemenselijkheid. Kijk
samen naar het kind. Heb als professional
00g voor de positie van ouders; ouders

blijven altijd, professionals zijn passanten.

ONDERSTEUNING

Ondersteun ouders bij het nemen van beslissingen. Door het
verduidelijken van behoeften van het kind en de ouders. Wijs ouders
op /zorg voor (onafhankelijke) cliéntondersteuning. Bijvoorbeeld door
ander ouders (buddies), ervaringsdeskundigen.

“Loop samen met de ouder

“Ga naast de ouder en kind
staan, spreek op veilige plek af
(kan thuis zijn of juist niet).”

GRONDHOUDING

Een voorwaarde voor samenwerken is dat
de grondhouding in de organisatie over
ouders positief is. Bijvoorbeeld door de

taal, hoe er gesproken wordt over ouders/
verzorgers, positief te houden. Check in

bij ouders, hoe zitten ze erbij?

“samenwerken is taal,
de toon van de tekst
maakt de muziek.”

eOSDE S MENSELIJKE
« MAAT

Elk kind is anders. Zie het kind en de hele

) . .'. = situatie voordat je als professional een
deroovand inschatting maakt wat er nodig en mogelijk is.
gemeente e Denk vanuit het kind.

TITEL:

Wij willen toevoegen: . .....ccccoiiiiii e

“ouders hebben
hoorrecht en
professionals

luisterplicht”.

Onderwis | zorg | Jeugd

HELDERE AFSPRAKEN MAKEN

Maak afspraken over het gezamenlijke doel. Waar is overeenstemming en waar niet? En maak
ook afspraken over hoe je gaat samenwerken. Evalueer dit regelmatig. Weet waar je het over hebt

(professional) en als je het niet weet, zeg het dan ook! Ga dan samen onderzoeken en proberen.
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Met dank aan de geinterviewde ouders/ verzorgers, jeugdigen en professionals en iedereen
die input heeft gegeven tijdens de workshops op de Met Andere Ogen Doen-Dag 2022.



