








MET ANDERE OGEN DOEN-DAG
BOUWSTEEN WAARTOE EIGENAAR

WAARBINNEN

HOE DRAAGT DIT BIJ AAN SAMEN-
WERKING EN AAN ONTWIKKELKANSEN 

VAN KINDEREN

WAT

WAT NIET WAARMEE

Wat is de reden om, gegeven deze situatie, een werkagenda op te stellen voor deze bouwsteen? Wat is de verhouding van aanleiding tot de samenwerking in Met 
Andere Ogen en de ontwikkelkansen van kinderen? Aan welk doel moet jullie werkagenda bijdragen? Formuleer in 10 a 20 zinnen. 

Naam bouwsteen

Beschrijf de impact van jullie aanpak op het verbeteren van de samenwerking tussen onderwijs, zorg en jeugd en dus op de ontwikkelkansen van kinderen. 

Welke omstandigheden binnen of buiten organisaties zijn cruciaal voor het slagen? 
Hoe is het daarmee gesteld? Wat moet er gebeuren om jullie werkagenda te laten 

slagen? Wat is de verhouding tussen jullie en MAO? Wat zijn de belangrijkste 
kansen en risico’s voor het slagen? 

Wat hoort bij deze opdracht en wat valt erbuiten? Waar liggen de grenzen van het 
programma MAO, bijvoorbeeld in doelen, inspanningen of betrokkenen?

Beschrijf de concrete aanpak van deze bouwsteen: wat gaan jullie doen, met 
welk resultaat en met welk doel? Wat zijn de uit te voeren elementen (denk aan: 

activiteiten, projecten etc.)? Voorbeeld: ‘We gaan tien trainingen geven. We maken 
een handreiking. We implementeren inclusief samenwerken in 2022 in tien regio’s.

Welke middelen hebben jullie nodig?
Denk aan: mensen, geld, contacten of andere informatie.
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‘Met andere ogen’
bezien door een  
transitie-bril

John Grin

www.uva.nl/profiel/j.grin

j.grin@uva.nl



De zin van 
experimenteren

Experimenten bieden plek
voor:

• vrijelijk bedenken, bespreken en 
uitwerken van nieuwe ideeën

• veilig leren over merites en 
beperkingen

• ervaren van barrièrres te vertaling
ervan in regime-aanpassingen



Wat heb je daaraan?

• betere praktijken ontdekken

• anderen daarvan overtuigen

• systeemveranderingen legitimeren op basis 
van ervaring en analyse



De zin van een network van 
experimenten

Meer plekken => meer nieuw opties 

Samen leer je meer =>

• beter uitgewerkte opties

• synergie tussen opties

Alliantievorming 
• aard en merites nieuwe praktijk uitdragen 

• anderen overtuigen van nut & noodzaak systeemaanpassingen 



Samen leer je meer: synergie tussen opties



Zodoende
ook een 
andere 
oriëntatie
(vision) 
ontwikkelen

Op basis van wat je ziet als gemeenschappelijke
elementen achter deze lessen:

• kind centraal, kind als geheel zien i.p.v. verzameling
specialismen, anders interprofessioneel
samenwerking gaat allemaal wezenlijk over: 

• (i) nieuwe aannames over factoren die gezondheid en 
welzijn bepalen, en over hun interacties

• (iii) erkennen van de agency van het kind

• (ii) maak verhoudingen kind-professional en tussen 
professionals kloppend met (i) en (ii) 

• Werk bestuurlijke lessen vanuit die visie verder uit, 
met nadruk op hoe succes afhankelijk is van deze 
elementen én hun samenhang

• … en internaliseer die betekenisgeving bij 
bestuurders

• contra een onbedoeld halfzachte uitkomst a.g.v. hun context



Voorbeeld

© George Westerman



Dus: leren
is óók
verdiepen



Alliantie-
vorming: 
denk aan 
verbreding
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Het Initiatieven Collectief
Een lerende aanpak 



Waar het begon ……

In opdracht van VWS

Binnen programma OPAZ
Ondersteuning 
Passend 
Zorgaanbod



Complexiteit ontstaat doordat het gangbare aanbod geen goed 
antwoord biedt: de vraag ‘past’ niet in het systeem. 



Van 45 initiatieven in 2018 naar 122 in 2021



Conclusie: tweestromenland



Blik op maatschappelijk verandering



Waarom zijn initiatieven zo belangrijk in een 
lerende aanpak?

……maar zij komen zeer moeilijk aan tafel 
zowel lokaal, regionaal als landelijk 



Samen bouwen 



Mei 2021

Voorbeeldtekst

Voorbeeldtekst



Waarom? 

Voorbeeldtekst

Voorbeeldtekst



Wat neem ik waar? 

Voorbeeldtekst

Voorbeeldtekst



Waar wringt het? 

Eigenaarschap van “het 
probleem”

Onderwijs/zorg=>ontwikkeling

Focus op organiseren, 
oplossen en terugkeren

Wat is oorzaak en wat is 
gevolg? 

Hamvraag: wat is een normale 
ontwikkeling? 



Wat bieden initiatieven in essentie ? 

1. Rust, tijd, ruimte, herstel, 
zelfvertrouwen, veiligheid

2. Aansluiten bij waar dit kind/deze 
jongere is, de mens zien zoals die is, 
niet zoals het zou moeten zijn, talenten 
(h)erkennen, gevoel van eigenwaarde 

3. Veilige openingen maken, koersen op 
optimale ontwikkeling die bij hem of 
haar past, zoeken naar nieuwe wegen, 
een plek in de maatschappij.



Voorbeeldtekst

Voorbeeldtekst



Wat hebben kinderen, ouders en initiatieven gemeen

Niet passend ervaring



Met andere ogen kijken….

• Omarm de waarde van initiatieven als kracht, 
als bronnen van maatschappelijk verandering
en schiet niet gelijk in de regelreflex
(kwaliteit, doelen, waarborgen, termijnen, 
budgetten…) 

• Laat het niet weten toe, dat betekent
vertrouwen en samen zoeken

• Kijk niet met een korte termijn geld bril, een
jong mens dat zijn weg in het leven vind zal
vele malen goedkoper zijn dan  iemand die 
levenslang op zorg en uitkeringen
aangewezen is



Bedankt voor het luisteren
Ik sta altijd open voor contact: 
Marjet van Houten 
m.vanhouten@movisie.nl
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 Symposium Met andere ogen

 Vrijdag 24 september 2021
Suzan Knikkink



 Agenda
 ·  Wie is Suzan Knikkink

·  Privé
·  Professioneel

 ·  Hoe kwam TA op mijn pad?
 ·  Wat is TA?
 ·  Drama driehoek
 ·  Winnaarsdriehoek
 ·  PRO
 ·  IJsberg model
 ·  Wat deed TA met mij?



 Achtergrond

 Suzan Knikkink



 Professionele
 achtergrond



 Organisaties waar ik werk/gewerkt heb:



Hoe
 Transactionele
 Analyse op mijn
  pad kwam…



 Wat is TA?

 De Transactionele Analyse is een
 persoonlijkheidstheorie die is
 ontwikkeld door de Canadees-
 Amerikaanse psychiater Eric Berne.
 TA gaat er vanuit dat onze
 levensloop wordt bepaald door de
 positieve en negatieve besluiten die
 we nemen.

 Eigen verantwoordelijkheid,
 zelfsturend vermogen, praktisch,
 complexiteit, diepgang,
 persoonlijkheid, gedrag,
 communicatie, verandering,
 autonomie, openheid en warmte
 tussen mensen, script,
 dramadriehoek, winnaarsdriehoek,
 PRO, ijsbergmethode



 Wat is TA?
De 3 
basisregels van 
de TA

les 1

• Ik OK jij OK
• Ieder mens kan 

veranderen
• Ieder mens kan 

nadenken



OK 
kwadrant-

vensters op 
de wereld



De 4 
levensposities

Venster Positie 

Ik ben OK, jij bent OK (+/+) de gezonde positie (groei) 

Ik ben OK, jij bent niet OK (+/-) de arrogante positie (arrogant) 

Ik ben niet OK, jij bent niet OK (-
/-) 

de hopeloze positie (wanhoop, 
zinloosheid) 

Ik ben niet OK, jij bent OK (-/+) de hulpeloze positie (depressie) 



Wat is Transactionele Analyse precies?

Geloof in de eigen verantwoordelijkheid en in het zelfsturend vermogen van mensen zijn de pijlers onder het 
denken en doen vanuit de Transactionele Analyse. De Transactionele Analyse (TA) biedt een praktische, heldere 
theorie die voor iedereen te begrijpen is. Toepasbaar in het dagelijks leven en binnen het werk. 
TA is een model dat de complexiteit en diepgang van jouzelf, jouw relaties, de groepen en organisaties waarin je 
leeft en werkt, hanteerbaar maakt. Het is een unieke theorie over de persoonlijkheid van mensen, hun gedrag, 
communicatie en verandering.
TA professionals vooronderstellen en onderzoeken de autonomie en de eigen verantwoordelijkheid van mensen. 
De TA is een effectief instrument voor organisatieontwikkeling, coaching, therapie en persoonlijke groei. TA helpt 
een werkklimaat te creëren dat autonomie, openheid en warmte tussen mensen bevordert. Dit leidt tot vitale en 
flexibele mensen en organisaties.



 Rollen



 Dramadriehoek

Dramadriehoek
= een model en 
metafoor voor 
communicatie
en 
samenwerking



Winnaarsdriehoek
= op basis van 
gelijkwaardigheid, 
verantwoordelijk-
heid eigen gedrag



 IJsberg
 model



PRO =
 Persoon/Organisatie/Rol



 Wat deed TA
 met mij?
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