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H
et PZN

 is ontw
ikkeld door de Lim

burgse cliëntenorganisatie, 
H

uis voor de Zorg, sam
en m

et kinderarts sociale pediatrie 
Agnes Jonkm

an. O
uders zijn de beheerders van het dossier. H

et 
PZN

 biedt voor elk kind:
• een overzicht van alle betrokkenen (ouders/verzorgers, 

zorgverleners, m
antelzorgers);

• een overzicht van alle aandachtspunten (problem
en, 

kansen en com
petenties);

• een overzicht van alle zorg (behandeling, verzorging, 
begeleiding, steun) en w

ie die zorg geeft;
• de m

ogelijkheid om
 via een afgesproken structuur te 

overleggen en te beslissen over het opstellen en bijstellen 
van het zorgplan;

• m
onitoring van de uitvoering en het resultaat van gegeven 

zorg, behandeling en hulp.

Inform
atie eenvoudig delen

Een groot voordeel van het PZN
 is dat zorgverleners - op 

verzoek van ouders - inform
atie over de behandeling van het 

kind eenvoudig kunnen delen. Alle zorgverleners blijven hun 
eigen dossier houden en delen in het PZN

 alleen datgene w
at 

van belang is voor de sam
enw

erking. Kort en bondig in gew
one-

m
ensentaal m

et behulp van een praktisch schem
a. Zo kunnen 

betrokkenen in een beveiligde om
geving eenvoudig m

et elkaar 
com

m
uniceren en besluiten nem

en. O
verleg m

et en rond het 
kind gebeurt via een chatfunctie zodat elke betrokkene op een 

zelf gekozen m
om

ent een bijdrage aan het overleg kan leveren. 
H

et resultaat van het overleg en de genom
en besluiten w

orden 
in een afgesproken structuur vastgelegd, zodat zow

el 
zorgverleners als ouders overzicht houden van de gem

aakte 
afspraken.

Persoonlijk Zorgnet
Een elektronische sam

enw
erkingsapplicatie onder verantw

oordelijkheid van de ouders
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B
ij de behandeling van kinderen m

et een chronische aandoening zijn vaak veel verschillende 
zorgverleners betrokken. H

oe blijven al die zorgverleners op de hoogte van elkaars inbreng? 
En hoe houden ouders het overzicht? H

et Persoonlijk Zorgnet (PZN
) biedt een uitkom

st: een 
elektronische applicatie die de sam

enw
erking bij com

plexe zorg voor kinderen ondersteunt. 
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C
irkelm

odel m
et zes aandachtsgebieden

H
et PZN

 w
erkt m

et een cirkelm
odel en de stoplichtkleuren 

zodat de hoofdzaken in één oogopslag duidelijk zijn. 
Zorgprofessionals kunnen zo eenvoudig aangeven of zij 
problem

en of kansen zien bij kind, gezin of om
geving op zes 

gebieden: fysieke gezondheid, em
otioneel w

elzijn en geestelijke 
gezondheid, scholing en ontw

ikkeling, relaties en netw
erk, de 

m
ateriële situatie en veiligheid.

Iedereen doet w
aar hij goed in is

Agnes Jonkm
an: ‘D

e kinderarts m
oet m

eedoen in het netw
erk 

en niet aan de zijlijn staan’, zegt Agnes. ‘W
ij zien veel kinderen 

m
et psychosociale problem

atiek en w
ij kunnen als kinderarts 

m
eer doen als w

ij dat kunnen linken aan gezin en om
geving van 

het kind. M
et een digitale tool in handen van de ouders en de 

coördinator kan dat in w
einig tijd. B

ovendien kun je de zorg zo 
ook beter begrenzen zodat iedereen doet w

aar hij goed in is.’ 

Elkaar snel efficiënt inform
eren

H
uisartsen en kinderartsen zijn nooit bij overleggen m

et andere 
professionals. D

at zou te veel tijd kosten. ‘N
u kan die input w

el 
geleverd w

orden’, zegt Agnes. ‘H
et m

aakt m
ogelijk w

at w
e al 

heel lang en steeds w
eer w

illen: elkaar efficiënt inform
eren, 

m
et alle betrokkenen overleggen en besluiten nem

en en zien 
w

at het effect van onze zorg is. D
at w

as vroeger altijd zo 
tijdrovend dat het er in de praktijk nooit van terecht kw

am
. D

e 
kom

st van internet en in het bijzonder deze applicatie lost dit 
tijdsprobleem

 op en helpt ons sam
en te w

erken.’

H
et PZN

 draait op een beveiligde om
geving op 

https://oogopzorg.net

M
eer w

eten? 
Stuur een m

ail aan Agnes Jonkm
an, agm

jonkm
an@

gm
ail.com

.
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